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Rozdzial I
Postanowienia ogélne

1. Regulamin obowiazuje w Bibliotece Uniwersytetu Opolskiego — zwanej w dalszych
czesciach niniejszego Regulaminu Bibliotekq.

2. Korzystajacy z Biblioteki zobowiazani sa do zapoznania sie z trescia niniejszego
Regulaminu i stosowania si¢ do zawartych w nim postanowien.

3. Korzystanie z ustug bibliotecznych musi by¢ zgodne z warunkami umoéw licencyjnych
zawartych przez Uniwersytet Opolski oraz z zapisami Ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.

4. Podstawowe zasady porzadku ogdlnego w Bibliotece:

1)

2)

3)

w pomieszczeniach Biblioteki uzytkownicy powinni zachowywac sie¢ w sposob
odpowiadajacy powadze instytucji naukowej;

do czytelni z wolnym dostepem do zbiorow oraz do pracowni komputerowych
nie wolno wnosic¢ okry¢ wierzchnich, plecakéw, toreb, teczek, parasoli i innych
podobnych przedmiotow;

pracownicy Biblioteki moga w uzasadnionych wypadkach odmoéwi¢ prawa
przebywania na terenie Biblioteki osobom zachowujacym sie niezgodnie
z Regulaminem i ogélnie przyjetymi normami zachowania.

5. Korzystanie ze zbiorow i uslug bibliotecznych jest bezplatne - z wylaczeniem
przypadkow uregulowanych w odrebnych powszechnie obowiazujacych przepisach.
6. Biblioteka pobiera optaty za:

1)
2)
3)
4)
S)

6)

wydanie karty bibliotecznej i jej duplikatu;

przygotowanie zamowionych kopii reprograficznych, cyfrowych oraz wydrukow
komputerowych;

niedotrzymanie terminu zwrotu wypozyczonych materialéow bibliotecznych;
zniszczenie lub zagubienie wypozyczonych dokumentow bibliotecznych;
wypozyczenia miedzybiblioteczne w zakresie opisanym w Rozdziale III,
podrozdziale 3, pkt 8 i 9;

przygotowanie analiz bibliometrycznych.

7. Zakres platnych ustug oraz ich cennik, jednolity dla wszystkich bibliotek systemu
biblioteczno-informacyjnego, ustala Rektor Uniwersytetu Opolskiego na podstawie
zarzadzenia.

8. Wykonywanie i zamawiane kopii przez uzytkownika jest mozliwe zgodnie z przepisami
prawa autorskiego o dozwolonym uzytku osobistym i edukacyjnym.

9. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych:

1) administratorem danych osobowych jest Uniwersytet Opolski - z siedziba: plac

2)

3)

4)

S)

Kopernika 11a, 45-040 Opole;
administrator danych osobowych powotat inspektora ochrony danych
nadzorujacego prawidlowosé przetwarzania danych osobowych, z ktérym
mozna sie skontaktowac¢ za posrednictwem adresu e-mail: iod@uni.opole.pl
lub poprzez formularz na stronie:
http:/ /iod.uni.opole.pl/kontakt/, lub pisemnie na adres: Uniwersytet Opolski
- z siedziba: plac Kopernika 11a, 45-040 Opole;
dane osobowe przetwarzane beda do celow dokumentacji, ewidencji,
administracji i wypozyczen w Bibliotece oraz do celow statutowych,
archiwalnych, statystycznych;
podstawa do przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b i lit. f
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/ WE (Dz. Urz. UE L Nr 119, s. 1);
podanie danych jest dobrowolne, jednak konieczne do realizacji celow, do jakich
zostaly zebrane, a zakres przetwarzania danych osobowych reguluje ustawa z
dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2018 r.,
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poz. 1668 ze zm.) oraz Statut Uniwersytetu Opolskiego, a niepodanie

wymaganych informacji (danych osobowych) skutkowac¢ bedzie niemoznosScia

zawarcia umowy na korzystanie z ushug Biblioteki;

6) przetwarzanie danych Czytelnika w powyzszym zakresie jest niezbedne do
zarzadzania prawami autorskimi, do identyfikacji wypozyczajacych, do
rozliczenia z Biblioteka i do biezacego kontaktu (w tym monitowania w sprawie
zwrotu wypozyczonych materialow). Musimy przetwarzac¢ dane Czytelnika takze
dla ochrony prawnie uzasadnionych interesow Uczelni (w zwiazku z art. 6 ust.
1 lit. F RODO). Dodatkowo potrzebujemy tych danych do wykonania naszych
obowigzkow prawnych, w tym obowiazkow archiwalnych i statystycznych oraz
do ochrony materialow bibliotecznych i zasobow elektronicznych — zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (w zwiazku z art. 6.
Ust. 1 lit. C RODO);

7) przetwarzanie danych odbywac sie bedzie za pomoca zintegrowanego systemu
zarzadzania zasobami biblioteki ALMA. Usluga ta jest Swiadczona dla Uczelni w
modelu SaaS (Software as a Service) a przetwarzanie odbywa sie w ,chmurze
obliczeniowej”. Dostawca systemu ALMA jest Ex Libris (Deutschland) GmbH z
siedziba w Hamburgu (22761 Taskoprustrasse 1), profesjonalny podmiot,
ktoremu za posrednictwem Biblioteki Narodowej (z siedziba w Warszawie (02-
086), przy al. Niepodleglosci 213) powierzamy przetwarzanie Panstwa danych
osobowych. Politechnika Wroclawska wspélpracuje w tym celu z Biblioteka
Narodowa w zwiazku z przylaczeniem do zintegrowanego systemu zarzadzania
zasobami bibliotek w ramach programu wieloletniego ,Narodowy Program
Rozwoju Czytelnictwa 2.0. na lata 2021-20257;

8) jezeli obecna umowa na korzystanie z ushugi systemu ALMA wygasnie 31
grudnia 2025 r. to dane Czytelnikow z tego systemu zostang usuniete 120 dni
pozniej. Jednoczesnie informujemy, ze niezaleznie od przetwarzania danych
Czytelnika w systemie (w tym czy innym) bedziemy je przetwarzac przez 5 lat
liczac od likwidacji konta bibliotecznego (jezeli czytelnik zazadalby usuniecia
konta albo przestal z niego korzystac a przetwarzanie danych byloby zbedne).
To konieczne w celach archiwalnych, rozliczeniowych i statystycznych. Dane
moga by¢ wykorzystane do dochodzenia roszczen w zwiazku z opdznieniem
platnosci za przetrzymane czy nie oddane ksiazki. Odbiorcami danych beda
wowczas podmioty zajmujace sie windykacja i dochodzeniem roszczen, w tym
kancelarie prawne a przetwarzanie wydluzy sie do uplywu okresu
przedawnienia roszczen;

9) dane osobowe Czytelnika nie beda przekazywane do panstwa
trzeciego/organizacji miedzynarodowej. Beda przetwarzane na obszarze
Europejskiego Obszaru Gospodarczego przez Administratora, jego procesora
(Biblioteke Narodowa) i inne podmioty, ktorym Biblioteka Narodowa
ewentualnie dalej powierzy to przetwarzanie. Bedzie to przetwarzanie
zautomatyzowane ale Administrator nie bedzie profilowat Czytelnikow przy
pomocy przetwarzanych u niego danych;

10) dane beda przekazywane producentom systemow IT, w celu prawidlowego
nadzoru nad systemami bibliotecznymi;

11) dane przechowywane beda:

a) do trzydziestu (30) dni od likwidacji przez uzytkownika konta w systemie
bibliotecznym,

b) w przypadku, gdy na uzytkownika nalozone byly kary finansowe lub nie
zostaly uregulowane naleznosci w stosunku do Biblioteki — w terminach
zgodnych z obowiazujacymi przepisami prawa;

12) uzytkownik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz, z
zastrzezeniem przepisOw prawa: prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do
wniesienia sprzeciwu;

13) wszystkie przetwarzane przez Biblioteke dane osobowe sa udostepnione po
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zalogowaniu sie na indywidualne konto wuzytkownika w systemie
informatycznym obstugujacym dziatalnos¢ Biblioteki;
14) dane uzytkownika nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie
beda poddawane profilowaniu.
10. Uzytkownik jest zobowiazany do biezacej aktualizacji swoich danych osobowych,
w tym wymaganych danych kontaktowych.

Rozdzial II
Slownik pojeé¢ i skrotow zawartych w Regulaminie korzystania z systemu
biblioteczno-informacyjnego Uniwersytetu Opolskiego

1. Baza danych - zbior danych wraz z oprogramowaniem umozliwiajacym ich
wykorzystywanie, przeszukiwanie z uwzglednieniem roznych kryteriow.

2. Biblioteka Uniwersytetu Opolskiego - stanowi podstawe systemu biblioteczno-
informacyjnego Uniwersytetu Opolskiego, w ktorego sklad wchodza Biblioteka
Glowna Uniwersytetu Opolskiego i biblioteki specjalistyczne - zwane lacznie
Biblioteka, okreslone skrétem ,,BUO”.

3. Biblioteki specjalistyczne — biblioteki wchodzace w sklad systemu biblioteczno-
informacyjnego Uniwersytetu Opolskiego dzialajace przy wydzialach, instytutach
i katedrach.

4. Dokument biblioteczny - opublikowana w dowolnej formie (druk, wersja
elektroniczna, mikrofilm) publikacja przechowywana i/lub udostepniana
w Bibliotece lub za jej poSrednictwem, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

. ELS - Elektroniczna Legitymacja Studenta, wydawana przez dziekanaty
i aktywowana w systemie biblioteczno-informacyjnym.
ELD - Elektroniczna Legitymacja Doktoranta, wydawana przez dziekanaty

i aktywowana w systemie biblioteczno-informacyjnym.

ELNA - Elektroniczna Legitymacja Nauczyciela Akademickiego, wydawana przez

Biuro Spraw Pracowniczych UO.

Centralny System Logowania (tzw. CAS, od angielskiego Central Authentication

Service) — ulatwia uzytkownikowi korzystanie z grupy serwisow webowych

wymagajacych autoryzacji. Przy prébie logowania do jednego z takich serwisow

uzytkownik zostaje przekierowany na strone logowania CAS, a po zalogowaniu
uzyskuje dostep do wszystkich serwisow, ktore wspotdziatajg z CAS.

9. Karta biblioteczna/legitymacja - dokument uprawniajacy do korzystania z
Biblioteki, ulatwiajacy identyfikacje uzytkownika w systemie. Role karty
bibliotecznej peini: Elektroniczna Legitymacja Studenta, Elektroniczna Legitymacja
Doktoranta, Elektroniczna Legitymacja Nauczyciela Akademickiego, karta wydana
przez Biblioteke.

10. Konto czytelnicze - dane osobowe uzytkownika Biblioteki, jego status i
uprawnienia w zintegrowanym systemie bibliotecznym oraz stan obecny i historia
transakcji wypozyczen / zwrotéw dokumentow bibliotecznych.

11. Ksiegozbiér podreczny - celowo dobrany i uporzadkowany zestaw ksiazek
wydzielony z calosci ksiggozbioru bibliotecznego, m.in. ze wzgledu na
czestotliwoS¢ wypozyczen, przeznaczony do udostepniania na miejscu w
czytelniach.

12. Prolongata (przedluzenie) terminu wypozyczenia — uzyskanie przed
przewidzianym terminem zwrotu dokumentu bibliotecznego dodatkowego okresu
jego wypozyczenia.

13. Rewers - wypelniony i podpisany przez uzytkownika blankiet, bedacy dowodem
wypozyczenia.

14. Starodruki - wydawnictwa opublikowane przed rokiem 1801.

15. Status uzytkownika — okreslenie typu uprawnien uzytkownika do korzystania ze
zbioréw Biblioteki (np. limit wypozyczen).

16. Sygnatura - umowne oznaczenie okreslajace miejsce przechowywania

dokumentu w Bibliotece.
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17. USK - Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Opolu.

18. Uzytkownik - osoba korzystajaca z Biblioteki na podstawie dokumentu
uprawniajacego oraz na zasadach okreslonych w Regulaminie.

19. Wolny dostep - czes¢ Biblioteki, w ktorej uzytkownik samodzielnie wybiera
dokumenty biblioteczne z polek.

20. Wypozyczenie krotkoterminowe - wypozyczenie, ktorego termin zwrotu jest
ograniczony do siedmiu (7) dni.

21. Wypozyczenie miedzybiblioteczne — wypozyczenie dokumentu bibliotecznego ze
zbiorow wlasnych innym bibliotekom lub sprowadzenie i udostepnianie dokumentu
z innych bibliotek w kraju lub za granica, na zamoéwienie uprawnionego
uzytkownika, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

22. Zamoéwienie — wskazanie w zintegrowanym systemie bibliotecznym lub za pomoca
rewersu bibliotecznego zapotrzebowania uzytkownika na okreSlony dokument
biblioteczny.

23. Zintegrowany system biblioteczny - system elektroniczny, ktorego elementami
sa centralny katalog zbiorow BUO oraz baza kont czytelniczych.

Rozdziat III
Udostepnianie zbiorow

Podrozdzial 1. Warunki uzytkowania konta bibliotecznego

1. Prawo do korzystania z wypozyczalni ma kazda osoba posiadajaca aktywne konto
biblioteczne.

2. Aktywacji i aktualizacji konta bibliotecznego nalezy dokonac osobiScie w wybranej
bibliotece.

3. W celu zalozenia konta nalezy przedlozy¢ wypeliona deklaracje — wedlug wzoru
stanowiacego Zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu - zawierajaca dane
osobowe i zobowigzanie do przestrzegania Regulaminu oraz:
1)studenci UO oraz studenci Szkoly Doktorskiej UO - dowod osobisty lub

legitymacje studencka ELS/ELD;
2) studenci podyplomowi - dowod osobisty i zaswiadczenie z dziekanatu
potwierdzajace przyjecie na studia;
3) pracownicy UO — dowdd osobisty lub inny dokument potwierdzajacy tozsamosc;
4) inni pelnoletni uzytkownicy, w tym emeryci UO, pracownicy USK, absolwenci
UO, stuchacze Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Opolu — dowdd osobisty lub
inny dokument potwierdzajacy tozsamosc;
5) uczniowie olimpijczycy — wazna legitymacje szkolna oraz pismo polecajace od
dyrektora szkoty.

4. Kazdy uzytkownik ma prawo tylko do jednego konta bibliotecznego w catym
systemie biblioteczno-informacyjnym Uniwersytetu Opolskiego.

5. Brak aktywnosci na koncie bibliotecznym przez okres 5-ciu lat skutkuje jego
likwidacja.

6. Termin waznosci konta wynosi:

1) dla studentéw UO — na okres posiadania statusu studenta;
2) dla pracownikow UO — na okres zatrudnienia w Uniwersytecie Opolskim;
3) dla uczniéw olimpijczykoéw — do 30 czerwca danego roku szkolnego.
7. Dokumentem uprawniajacym do wypozyczania zbior6w na zewnatrz jest:
1) dla studentéw UO - legitymacja ELS/ELD lub karta biblioteczna;
2) dla pracownikéw UO, pracownikéw USK i studentéow podyplomowych — karta
biblioteczna lub w przypadku nauczycieli akademickich UO —legitymacja ELNA;
3) dla absolwentéow UO, emerytow UO, uczniow olimpijczykéw i innych
pelnoletnich uzytkownikéw oraz stuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku w
Opolu - karta biblioteczna.
8. Dokumentem uprawniajacym do korzystania 2z licencjonowanych zbiorow
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9.

10.

11.

12.

13.

elektronicznych spoza sieci Uniwersytetu Opolskiego jest:
1) dla studentéw UO - legitymacja ELS/ELD lub karta biblioteczna;
2) dla pracownikéw UO i studentéw podyplomowych — karta biblioteczna lub w
przypadku nauczycieli akademickich UO - legitymacja ELNA;
3) uprawnieni uzytkownicy w celu skorzystania z e-zasobow loguja sie do
Centralnego Systemu Logowania UO za pomoca e-maila z domeny UO.
Legitymacji/karty bibliotecznej nie wolno odstepowac innym osobom. Uzytkownik
moze na piSmie, na czas okreslony, upowazni¢ inna osobe do odbioru ksigzek
wypozyczanych na jego konto biblioteczne — wedlug wzoru stanowiacego Zatacznik nr
2 do niniejszego Regulaminu. Podpis na upowaznieniu musi by¢ zgodny z podpisem
zlozonym na deklaracji — wedlug wzoru stanowiacego Zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.
O zagubieniu lub zniszczeniu legitymacji/karty bibliotecznej nalezy niezwlocznie
powiadomic¢ Biblioteke. Straty powstale na skutek zaniedbania tego obowiazku
obciazaja wlasciciela konta bibliotecznego.
Aby zalogowac sie do systemu uzytkownik musi posiada¢ uniwersytecka poczte
elektroniczna lub aktywna karte biblioteczna:
1) dla pracownikow i studentéw loginem jest uniwersytecki adres e-mail wraz z
hastem przypisanym do niego lub karta biblioteczna z haslem w systemie ALMA;
2) dla innych pelnoletnich uzZytkownikow loginem jest nr karty bibliotecznej z
przypisanym hastem w systemie ALMA.
Zamkniecie konta uprawniajacego do wypozyczania ksigzek mnastepuje po
uregulowaniu wszelkich zaleglosci wobec Biblioteki:
1) dla studentéw UO po zatwierdzeniu elektronicznej karty obiegowej w systemie
USOS;
2) dla pracownikéw UO z chwila rozwigzania umowy o prace;
3) dla uczniéw olimpijczykéw z chwilqg wygasniecia uprawnien do korzystania z
Biblioteki;
4) dla pozostatych grup uzytkownikéw — na zyczenie po uregulowaniu zobowiazan
wobec Biblioteki.
Kazdy uzytkownik zobowigazany jest do systematycznego sprawdzania stanu swojego
konta oraz terminow zwrotu ksiazek. W przypadku wystapienia niezgodnosci
uzytkownik powinien jak najszybciej wyjasni¢ watpliwosci w najblizszej wypozyczalni.

Podrozdzial 2. Wypozyczenia poza Biblioteke

1.

Prawo wypozyczania zbiorow z Biblioteki posiadaja:

1) studenci Uniwersytetu Opolskiego;

2) doktoranci Szkoty Doktorskiej Uniwersytetu Opolskiego;

3) nauczyciele akademiccy Uniwersytetu Opolskiego;

4) pracownicy Uniwersytetu Opolskiego niebedacy nauczycielami akademickimi;

5) inni pelnoletni uzytkownicy, w tym: emerytowani pracownicy Uniwersytetu
Opolskiego, pracownicy Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego, absolwenci
Uniwersytetu Opolskiego, stuchacze Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Opolu;

6) uczniowie olimpijczycy.

Limity wypozyczen poza Biblioteke oraz terminy zwrotu:

Grupa Limit wypozyczen Czas

Studenci Uniwersytetu Opolskiego 15 woluminow 5 miesiecy
Studenci Szkoly Doktorskiej Uniwersytetu 30 woluminow 5 miesiecy
Onolskieco

Nauczyciele akademiccy Uniwersytetu 50 woluminéw 12 miesiecy
Onolskiego

Pracownicy UO niebedacy nauczycielami 20 woluminow 12 miesiecy
akademickimi
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10.

Uczniowie olimpijczycy 10 woluminow 3 miesigce
Inni pelnoletni uzytkownicy 10 woluminow 3 miesigce

Ksiazki nieodebrane przez zamawiajacego w ciagu pieciu (5) dni od daty zlozenia
zamowienia odsyla sie do magazynu.

Uzytkownik moze prolongowac¢ wypozyczong ksiazke na okres jednego miesiaca, o ile
konto czytelnika nie jest zablokowane. Prolongaty mozna dokonac z wtasnego konta
bibliotecznego przez katalog WWW pod warunkiem, ze jest to pierwsze przedhuzenie
terminu zwrotu danego tytutu. Mozna takze przedtuzyé wypozyczenie telefonicznie,
przez poczte elektroniczna lub osobisScie w wypozyczalni. Druga, takze miesieczna
prolongate przeprowadza bibliotekarz, o ile nie zostalo zgloszone zapotrzebowanie na
te ksiazke przez innego uzytkownika.

. W uzasadnionych wypadkach Biblioteka ma prawo wypozyczy¢ ksiazke na okres

krotszy lub zadac jej zwrotu przed uplywem terminu okreslonego w Regulaminie.

Wszyscy uzytkownicy sa zobowigzani do terminowego zwrotu materiatow

bibliotecznych. Niedotrzymanie terminu zwrotu powoduje:

1) automatyczne naliczanie przez komputerowy system biblioteczny optat
pienieznych, ktorych wysokos¢ okreslona jest odrebnym zarzadzeniem wydanym
przez Rektora Uniwersytetu Opolskiego;

2) blokade konta do czasu uregulowania zobowigzan.

Biblioteka przypomina o koniecznosci zwrotu ksiazek monitami wysylanymi poczta

elektroniczna. Zaklocenia w dostarczaniu monitow nie zwalniaja uzytkownikow z oplat

za przetrzymanie wypozyczonych ksiazek.

Optlaty za niezwrocone w terminie materiaty biblioteczne mozna regulowac¢ za pomoca

bankowosci elektronicznej i aplikacji do systemu bibliotecznego Alma, wedtug zasad

stanowiacych zalgcznik nr 8 do niniejszego Regulaminu.

Biblioteka moze wystapi¢ na droge postepowania sadowego o zwrot materialow

bibliotecznych stanowiacych majatek Uniwersytetu Opolskiego.

W przypadku zagubienia lub uszkodzenia wypozyczonego dzieta uzytkownik jest

zobowiazany odkupi¢ to samo lub nowsze wydanie. Jezeli odkupienie identycznego

dziela nie jest mozliwe, uzytkownik uiszcza optate za zagubionag ksiazke, ktorej wartosé
kazdorazowo ustala Komisja ds. wyceny zbiorow bibliotecznych.

11. Poza Biblioteke nie wypozycza sie:

1) drukéw zwartych wydanych do 1950 roku (nie dotyczy tytulow
wieloegzemplarzowych);

2) zbioréw specjalnych (nie dotyczy CD, DVD, nut oraz audiobookéw);

3) ksiegozbioréw podrecznych;

4) czasopism i gazet;

5) dziet z duzq liczba tablic, map i rycin;

6) dziel w ztym stanie zachowania;

7) ksiazek i materialéw bibliotecznych sprowadzonych z innych bibliotek w ramach
wypozyczen miedzybibliotecznych;

8) dokumentéw bibliotecznych, w stosunku do ktérych Dyrektor Biblioteki,
w uzasadnionych przypadkach, dokonat ograniczenia ich udostepniania.

Podrozdzial 3. Wypozyczenia miedzybiblioteczne

1.

Warunkiem korzystania z wypozyczalni miedzybibliotecznej Uniwersytetu Opolskiego

jest posiadanie aktywnego konta bibliotecznego oraz brak jakichkolwiek zaleglosci wobec
Biblioteki.

2.

Uprawnionymi do korzystania z wypozyczalni miedzybibliotecznej sa: pracownicy UO,

doktoranci Szkoty Doktorskiej oraz studenci UO.

3.

Biblioteka sprowadza dokumenty:
1) z bibliotek zamiejscowych krajowych, jesli ich brak w bibliotekach opolskich;
2) z bibliotek zagranicznych, jesli nie posiadaja ich biblioteki krajowe.
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4. Jednorazowe zamoéwienie na dziela z zewnatrz nie moze przekraczac¢ pieciu (5)
publikacji z kraju i trzech (3) z zagranicy.

5. Zamowienia realizowane sa po zlozeniu przez uzytkownika w wypozyczalni Biblioteki
formularza dostepnego na stronie WWW BUO - wedlug wzoru stanowigcego Zalacznik
nr 3 do niniejszego Regulaminu.

6. O sprowadzeniu dziela uzytkownik informowany jest za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie.

7. Ksiazki sprowadzone z innych bibliotek udostepniane sa wylacznie na miejscu w
czytelni Biblioteki Glownej. Czas udostepniania okreslony jest przez biblioteke
realizujaca zamowienie miedzybiblioteczne.

8. Ustugi wypozyczalni miedzybibliotecznej sa bezplatne z wyjatkiem optat, ktérych moze
zazadac biblioteka realizujaca zamoéwienie. W takim przypadku koszty zamowienia
ponosi uzytkownik na podstawie wystawionego rachunku badz faktury.

9. Jezeli uzytkownik nie zgtosi sie po zaméwione materiaty, Biblioteka obciazy go pelnymi
kosztami zwigzanymi z ich sprowadzeniem.

10. Biblioteka Uniwersytetu Opolskiego wypozycza zbiory wlasne innym bibliotekom
krajowym 1 zagranicznym po otrzymaniu zamowienia poczta elektroniczna na
podstawie prawidtowych danych bibliograficznych.

11. Wypozyczaniu miedzybibliotecznemu nie podlegaja:

1) starodruki, zbiory specjalne i archiwalia;

2) druki wydane przed 1950 rokiem,;

3) czasopisma i gazety;

4) prace doktorskie;

5) zbiory zgromadzone w ksiegozbiorach podrecznych;
6) dzieta w ztym stanie zachowania.

12. Zgodnie z zapotrzebowaniem Biblioteka wykonuje kopie artykuléow z czasopism
w formie odbitek kserograficznych badz w postaci dokumentow elektronicznych.

13. Pracownicy i studenci Uniwersytetu Opolskiego moga korzystaé¢ z cyfrowej
wypozyczalni miedzybibliotecznej ksiazek i czasopism naukowych Biblioteki
Narodowej — ACADEMICA.

Podrozdzial 4. Udostepnianie zbiorow w czytelniach

1. Czytelnie Uniwersytetu Opolskiego maja charakter publiczny. Prawo do korzystania ze
zbior6bw na miejscu maja wszystkie osoby zainteresowane, pod warunkiem
zastosowania sie do niniejszego Regulaminu.

2. Z ksiegozbioru w wolnym dostepie uzytkownik moze korzysta¢ samodzielnie.
Wykorzystane materialy biblioteczne nalezy odlozy¢ na specjalnie wydzielone i
oznaczone miejsca.

3. W czytelniach udostepnia sie nastepujace zbiory:

1) ksiazki, czasopisma, mapy, dokumenty zycia spolecznego oraz inne zbiory
specjalne, ktorych stan i zabezpieczenie nie wymagaja specjalnej ochrony;

2) mikroformy (mikrofilmy, mikrofisze) udostepniane na specjalnych czytnikach,;

3) materialy biblioteczne sprowadzone w ramach wypozyczen miedzybibliotecznych;

4) niepublikowane prace doktorskie;

5) starodruki, rekopisy oraz archiwalia.

4. Zasady korzystania ze starodrukéw, rekopiséw i archiwaliow:

1) starodruki, rekopisy i zbiory archiwalne udostepniane sag tylko do celow
naukowych i badawczych;

2) ze starodrukow, rekopiséow i archiwaliow moga korzystaé pracownicy naukowi i
studenci Uniwersytetu Opolskiego, a takze pracownicy naukowi i studenci z innych
osrodkow naukowych z kraju i z zagranicy. Moga by¢ takze udostepniane osobom,
ktorych praca badawcza lub przygotowywane publikacje wymagaja korzystania z
tego typu dokumentow;

3) zbiory te udostepniane sa wyltacznie na miejscu w czytelni Biblioteki, bez
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mozliwosci wyniesienia ich poza jej obreb;

4) ze starodrukow, rekopisow i dokumentéow archiwalnych w ztym stanie zachowania
nie wykonuje sie kopii;

5) w celu udostepnienia starodruku, rekopisu i dokumentu archiwalnego uzytkownik
sklada zamoéwienie na odpowiednim formularzu - wedlug wzoru stanowiacego
Zalacznik nr 4 do Regulaminu - dyzurnemu bibliotekarzowi oraz przedstawia
dowod osobisty lub inny dokument potwierdzajacy tozsamosc uzytkownika;

6) nie udostepnia sie oryginalow dokumentéw, ktorych mikrofilm, reprint lub inna
kopia sa dostepne w Bibliotece;

7) uzytkownik nie moze dokonywaé jakichkolwiek zmian w ukladzie jednostki
(dotyczy to przede wszystkim archiwaliow oraz dokumentow zycia spolecznego);

8) uzytkownicy ponosza pelna odpowiedzialno$¢ za stan zachowania powierzonych
obiektow. Maja obowiazek zastosowania sie¢ do wszelkich uwag i polecen
dyzurujacego bibliotekarza odnoszacych sie do sposobu korzystania ze zbiorow
oraz ich bezpieczenstwa. Zauwazone uszkodzenia nalezy zglosi¢ dyzurujacemu
bibliotekarzowi.

Uzytkownik moze korzystac¢ z wlasnych materialow po uprzednim okazaniu ich

dyzurnemu bibliotekarzowi.

Zabrania sie¢ wynoszenia zbioréow bibliotecznych poza obreb czytelni bez

wczesniejszego uzgodnienia z dyzurnym bibliotekarzem.

Zbiory czytelni zabezpieczone sg systemem antykradziezowym.

Do kopiowania nie udostepnia sie:

1) gazet oprawionych w roczniki, bez wzgledu na rok wydania;

2) drukéw zwartych i czasopism wydanych do 1950 roku (z wyjatkiem udostepniania
do celow badawczych drukow bedacych w dobrym stanie zachowania, za zgoda
kierownika Dzialu Udostepniania i Informacji Naukowej);

3) starodrukow i rekopisow;

4) zbioréw specjalnych;

5) archiwaliow;

6) wszystkich drukéow bedacych w zlym stanie zachowania bez wzgledu na rok
wydania.

. W przypadku zniszczenia lub kradziezy zbiorow bibliotecznych uzytkownik traci prawo

korzystania z Biblioteki.

Podrozdzial 5. Wypozyczanie krotkoterminowe

1.

o o & O

Wypozyczanie krotkoterminowe obejmuje zbiory wudostepniane na miejscu

w czytelniach.

W przypadku kazdego zamowienia ostateczna decyzje o udostepnieniu ksigzki i o

terminie zwrotu w ramach wypozyczen krotkoterminowych podejmuje dyzurny

bibliotekarz.

Wypozyczenia krotkoterminowe realizowane sa w ramach limitu wypozyczen dla danej

grupy uzytkownikow.

Do korzystania z wypozyczen krotkoterminowych upowaznione sa osoby z aktywnym

kontem bibliotecznym, po okazaniu waznej legitymacji/karty biblioteczne;j.

Jednorazowo uzytkownik ma prawo wypozyczy¢ do szeSciu (6) woluminéw na

maksymalnie siedem (7) dni.

Zwrot wypozyczonych publikacji powinien nastapi¢ nie podzniej niz godzine po

rozpoczeciu pracy czytelni nastepnego dnia lub po przerwie weekendowej w

poniedzialek.

Nieterminowy zwrot wypozyczonych materiatow bibliotecznych spowoduje:

1) blokade konta uzytkownika;

2) automatyczne naliczenie oplaty za zwloke, zgodnie z cennikiem ushug i oplat
bibliotecznych.



Podrozdzial 6. Zasady wypozyczania ksiazek elektronicznych udostepnianych
na czytnikach e-ksigzek

1. Czytniki e-ksiazek wraz z umieszczonymi na nich publikacjami wypozyczane sa
w czytelni Biblioteki Glownej wylacznie pracownikom naukowym, studentom
i doktorantom Uniwersytetu Opolskiego.

2. Uzytkownik moze wypozyczy¢ jednorazowo tylko jeden czytnik e-ksiazek.

3. Warunkiem wypozyczenia czytnika jest aktywne konto biblioteczne.

4. Okres wypozyczenia czytnika wynosi maksymalnie trzydziesci (30) dni.

5. Wypozyczenia czytnika nie podlegaja prolongacie.

6. Czytnika nie mozna udostepniac¢ osobom trzecim.

7. W przypadku duzego zapotrzebowania na czytnik bibliotekarz moze skrécic¢ termin jego
wypozyczenia.

8. Nieterminowy zwrot spowoduje blokade konta bibliotecznego oraz automatyczne
naliczanie kary za zwloke, ktorej wysokosc¢ okreslona jest odrebnym zarzadzeniem
wydanym przez Rektora Uniwersytetu Opolskiego.

9. Uzytkownik zobowigzany jest przy wypozyczaniu czytnika do okazania
legitymacji/karty bibliotecznej oraz podpisanego oswiadczenia - wedlug wzoru
stanowiacego Zalacznik nr 6 do niniejszego Regulaminu.

10. Czytniki maja wgrany przez Biblioteke pakiet ksiazek elektronicznych. Uzytkownik
ma prawo z nich korzystac¢ tylko na wlasny uzytek naukowy i edukacyjny, zgodnie z
obowigzujacymi licencjami oraz regulacjami prawnymi.

11. W przypadku niezgodnego z prawem lub niniejszymi zasadami korzystania z utworow
wlasciciel majatkowych praw autorskich bedzie mogt zglosi¢ odpowiednie z tego tytutu
roszczenia wzgledem uzytkownika.

12. Uzytkownik nie ma prawa wgrywac¢ nowych tresci ani usuwac folderow i plikow
znajdujacych sie w pamieci czytnika oraz umieszcza¢ w nim wilasnej mikrokarty.
Zabronione jest kopiowanie plikow z czytnika na wlasne urzadzenia.

13. Czytnik wyposazony jest w przewod USB, pokrowiec ochronny oraz instrukcje
obstugi. W momencie wypozyczania czytnika uzytkownik zobowiazany jest do
sprawdzenia jego stanu technicznego i kompletnosci wyposazenia. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialnos¢ za wszelkie uszkodzenia czytnika nieujawnione przy wypozyczaniu,
a stwierdzone po jego zwrocie.

14. Czytnik powinien zosta¢ zwrécony w takim samym stanie, w jakim zostatl
wypozyczony, z naladowana baterig oraz kompletnym wyposazeniem dodatkowym, o
ktorym mowa w ust. 13.

15. Zwroty przyjmowane sa wytacznie w czytelni Biblioteki w godzinach jej otwarcia.

16. Bibliotekarz ma prawo odmowic przyjecia zwrotu czytnika, jezeli ktorys z warunkow
wymienionych w ust. 13 nie zostal spetniony.

17. W przypadku zgubienia czytnika uzytkownik zobowiazany jest do odkupienia tego
samego modelu lub nowszego wedlug wyceny z Rejestru przedmiotow matocennych.

18. W przypadku zgubienia elementu wyposazenia wymienionego w ust. 13 uzytkownik
zobowiazany jest do odkupienia tego samego modelu. Jezeli jest to niemozliwe, to
innego, wskazanego przez bibliotekarza.

19. W przypadku uszkodzenia czytnika uzytkownik pokrywa koszty jego naprawy. Jezeli
przekraczaja one wartosc urzadzenia, zobowiazany jest do zakupu nowego urzadzenia.

Podrozdzial 7. Ustugi dla os6b z niepelnosprawnosciami

1. Uzytkownicy z niepelnosprawnos$ciami maja prawo do indywidualnych warunkow
korzystania ze zbiorow ustalonych wspodlnie z bibliotekarzem dyzurujacym.

2. Stanowiska dla o0s6b z niepelnosprawnosciami znajduja sie w Bibliotece Gléwnej oraz
w bibliotekach specjalistycznych Uniwersytetu Opolskiego.

3. Stanowiska wyposazone sa w specjalistyczne oprogramowania umozliwiajace osobom
z niepelnosprawnosciami korzystanie z zasobow bibliotecznych.
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Podrozdzial 8. Zasady udostepniania zbiorow elektronicznych oraz korzystania
ze stanowisk komputerowych w Bibliotece

1.

Biblioteka udostepnia dokumenty oraz zbiory informacji elektronicznej w sieci,
poza nig za pomoca serwera HAN (Hidden Automatic Navigator) i na pojedynczych
stanowiskach komputerowych.

. Na wydzielonych stanowiskach komputerowych w Bibliotece uzytkownicy moga

korzysta¢ z tych baz danych, ktore sa wlasnoscia Uniwersytetu Opolskiego lub
tych, na ktore Uniwersytet wykupit licencje.

. Udostepniane zbiory moga by¢ wykorzystywane przez uzytkownikow do uzytku

wlasnego, wylacznie w celach naukowych, dydaktycznych i edukacyjnych.

. Zabrania sie korzystania, ze stanowisk komputerowych w celu przejmowania i

upowszechniania danych, kopiowania i reprodukowania dokumentow, ktore
uzytkownik wykorzystuje z naruszeniem prawa autorskiego tworcow i artystow.

. W czytelniach i na stanowiskach przeznaczonych do udostepniania zbiorow

elektronicznych mozna korzystac tylko z zainstalowanych programoéw. Zabrania sie
instalowania innych programow i dokonywania zmian w programach juz
istniejacych.

. Uzytkownicy dysponujacy wlasnymi komputerami moga korzystac¢ z dostepu do

sieci elektrycznej na wskazanych miejscach w czytelniach. Nie dopuszcza sie
podiaczenia wlasnych komputerow do bibliotecznej sieci komputerowe;j.

. Korzystanie przez uzytkownikow z Internetu, poczty elektronicznej i edytorow

tekstu odbywa sie na wskazanych stanowiskach w Bibliotece.

. W przypadku nie przestrzegania zasad niniejszego zarzadzenia, dyzurny

bibliotekarz ma prawo wstrzymac¢ uzytkownikowi dalsza prace na stanowisku
komputerowym.

. Rozstrzyganie spraw nie uregulowanych w zarzadzeniu nalezy do kompetencji

dyrektora Biblioteki i odwotawczo od jego decyzji do Rektora Uniwersytetu
Opolskiego.

Rozdzial IV. Uslugi informacyjne

1.

Biblioteka swiadczy ustugi informacyjne w zakresie zbioréw dostepnych w systemie
biblioteczno-informacyjnym Uniwersytetu Opolskiego i, w miare mozliwosci,
w zakresie zbiorow bibliotek krajowych i zagranicznych.

. Zakres ushug informacyjnych sSwiadczonych przez wykwalifikowanych

pracownikow Biblioteki obejmuje:

1) udzielanie informacji bibliotecznych, bibliograficznych i faktograficznych
na podstawie osiadanych zasobow;

2) pomoc w wyszukiwaniu i gromadzeniu literatury naukowej oraz tworzenie
zestawien tematycznych;

3) informowanie o zbiorach Biblioteki na podstawie baz katalogowych oraz pomoc
w korzystaniu z katalogu komputerowego;

4) wykonywanie analiz cytowan oraz wyszukiwanie i wyliczanie wskaznikow
bibliometrycznych;

5) poradnictwo w zakresie informacji patentowej i normalizacyjnej;

6) poradnictwo i dziatalnos¢ szkoleniowa w ramach korzystania z elektronicznych
zasobow informac;ji.

. Biblioteka nie opracowuje zestawien bibliograficznych do prac maturalnych,

licencjackich, magisterskich, doktorskich i habilitacyjnych.

. Wybrane ustugi informacyjne realizowane na zamoéwienie instytucji zewnetrznych

oraz os6b prywatnych niebedacych pracownikami lub studentami Uniwersytetu
Opolskiego sa platne, a ich cennik zamieszczony jest w zarzadzeniu Rektora
Uniwersytetu Opolskiego.

11



Rozdzial V. Postanowienia koncowe

1. W szczegodlnych przypadkach losowych, na pisemny, uzasadniony wniosek — wedtug

wzoru stanowigcego Zalacznik nr 5 do niniejszego Regulaminu — uzytkownika,
Dyrektor Biblioteki moze umorzy¢ w calosci lub w czesci wysokos¢ oplaty za
niezwrocone w terminie materiaty biblioteczne.

. Od decyzji Dyrektora Biblioteki przystuguje odwotanie do Rektora Uniwersytetu

Opolskiego.
Dyrektor Biblioteki na pisemny wniosek uzytkownika moze wydac¢ decyzje w
przedmiocie liczby wypozyczanych woluminow oraz okresu ich wypozyczenia.

. Uzytkownikom zglaszajgcym zastrzezenia do decyzji kierownika Dzialu

Udostepniania i Informacji Naukowej oraz pracownikow bibliotek specjalistycznych
przystuguje prawo do odwolania sie od wydanej decyzji odpowiednio do Dyrektora
Biblioteki, a nastepnie do Rektora Uniwersytetu Opolskiego.

. Nieprzestrzeganie niniejszego Regulaminu przez uzytkownika moze spowodowac

ograniczenie lub pozbawienie go prawa do korzystania z ustug Biblioteki.
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego regulaminu decyzje
kazdorazowo podejmuje Dyrektor Biblioteki.
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Zatqcznik nr 1do Regulaminu korzystania
z systemu biblioteczno-informacyjnego Uniwersytetu Opolskiego

DEKLARACJA - ZOBOWIAZANIE UZYTKOWNIKA

Numer telefonu

Oswiadczenie uzytkownika:

Oswiadczam, ze zasady korzystania z zasobow i ustug Biblioteki okreslone w Regulaminie
korzystania z systemu biblioteczno-informacyjnego Uniwersytetu Opolskiego sa mi znane
i zobowiazuje sie do Scistego ich przestrzegania.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu realizacji zadan
statutowych Biblioteki zgodnie z art. 24 ust. 1 i art. 7 pkt. 5 Ustawy o ochronie danych
osobowych z dn. 29.08.1997 r.; tekst jednolity: Dz.U. z 2016 r., poz. 922 ze zm. oraz
Statutem Uniwersytetu Opolskiego § 14 wust. 2a. JednoczesSnie oswiadczam, ze
zostalem/am poinformowany/a, ze podanie danych jest dobrowolne oraz przyshuguje mi
prawo dostepu do swoich danych, mozliwosci ich poprawiania, zadania zaprzestania ich
przetwarzania.

Administratorem danych osobowych jest Uniwersytet Opolski z siedziba w Opolu, pl.
Kopernika 11, 45-040

podpis uzytkownika
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Zatgcznik nr 2 do Regulaminu korzystania
z systemu biblioteczno-informacyjnego Uniwersytetu Opolskiego

UPOWAZNIENIE

Dane osobowe upowazniajacego:

IMie I MAZWISKO: ... i e e e aas

7 X =T PPt

NUMEL PESEL: ..o ettt e e et e ettt st e e e ea et eteneaeneeneneens

L0503 T3+ T - T +

imie i nazwisko

ZAMNIESZKAIEEO /A oo
adres

posiadajacego/a PESEL: ... e
PESEL

do odbioru zamoéowionych ksiazek w wypozyczalniach Biblioteki Glownej i bibliotek
specjalistycznych Uniwersytetu Opolskiego.
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Zatqcznik nr 3 do Regulaminu korzystania
z systemu biblioteczno-informacyjnego Uniwersytetu Opolskiego

Uniwersytet Opolski

Biblioteka Uniwersytetu Opolskiego

Zamowienie na sprowadzenie publikacji w ramach wypozyczalni
miedzybibliotecznej

Nazwisko i imie zamawiajacego

Zamowienie (opis bibliograficzny)

Ksiazka — autor, tytul, miejsce, rok wydania;

Fragment publikacji — tytul zrodta, miejsce, rok wydania, numery stron;

Artykut z czasopisma — autor, tytut artykutu, tytut czasopisma, rok, numer, numery
stron.

Zrédto finansowania oplat zwiazanych z obsluga wypozyczenia
miedzybibliotecznego

(badania wlasne, badania statutowe, budzet Biblioteki UO, ptatne gotowka — srodki
wtlasne)

Zgodnie z RegulamineIml ........oiiiiiiiii i e
uzytkownik zobowiazuje sie do uregulowania naleznosci za sprowadzone kserokopie
lub inne oplaty, ktorych zazada biblioteka realizujaca zamowienie. Oplaty dotycza
publikacji i kserokopii sprowadzonych z kraju i z zagranicy.

Poswiadczam, ze wymienione publikacje sg niezbedne studentce(owi) do pracy
licencjackiej, magisterskiej, doktorskie;j.

Data i podpis promotora
sktadajacego zamoéwienie

Data i podpis przyjmujacego Data i podpis skladajacego
zamowienie zamowienie
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Zatacznik nr 4 do Regulaminu korzystania
z systemu biblioteczno-informacyjnego Uniwersytetu Opolskiego

Formularz zaméwienia na udostepnienie:
starego druku, rekopisu, dokumentu archiwalnego

725 PPN

)73 o - Ln B | o= L PP

Cel udostepnienia (w jakim celu Pan(i) bedzie korzystal(a) z danego dokumentu):

Zamowienie na kopie z danego dokumentu (okresli¢ rodzaj kopii oraz strony,

w przypadku czasopism: rok, numer, strong)

L84 £ V-4 R PP
podpis opiekuna naukowego

podpis bibliotekarza przyjmujacego zamoéwienie podpis uzytkownika

zatwierdzenie udostepnienia dokumentu: data i podpis odmowa udostepnienia

dokumentu: data i podpis

uzasadnienie: .....oovvviiiiiiiiiiii i,
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Zatgceznik nr 5 do Regulaminu korzystania
z systemu biblioteczno-informacyjnego Uniwersytetu Opolskiego

Whiosek o umorzenie oplaty za przetrzymane materialy biblioteczne

Wypelnia wnioskodawca
Opole, dnia..........ccoevviiiiiniinn....

Nazwa BiblioteKi......coovviiiiiiiiiiiiieia

IMie i nazwisKo..........oooiiiiiiiii i
Numer konta bibliotecznego..............c.coceveeiia..
Wydziat, rok i kierunek studiow.........................

Kwota naliczonej oplaty.............cooeeiiiiiiinie 7t

potwierdzenie wypozyczalni
(pieczatka i podpis pracownika)

Uzasadnienie ztozenia wniosku:

podpis wnioskodawcy

Wypelnia pracownik Biblioteki
Informacje o stanie konta UZytKOWNiKa...........c.oiiiiiiiiiii e

Ostateczna kwota do zaptaty (do trzech lat WSteCz).......c.oviiiiiiiiiii e zt

OPOIE, ANIA. .t
podpis kierownika Dziatu Udostgpniania i Informacji Naukowej/
kierownika lub opiekuna biblioteki specjalistycznej

Wypehia Dyrektor Biblioteki Uniwersytetu Opolskiego

Decyzja:

podpis Dyrektora Biblioteki UO
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Zatgcznik nr 6 do Regulaminu korzystania
z systemu biblioteczno-informacyjnego Uniwersytetu Opolskiego

OSWIADCZENIE

Imie i NazwisKo UZYtKOWNIKA. ....o.iuiiii e

Nr karty biblioteCZne].......ouvviiiiniiiiiii
Wypozyczam czytnik o nr. iNWentaryZaCyjiyml. ... ..oceievereerenineneenereneneenenenenenenenens
Oswiadczam, ze =zapoznalem/am sie¢ 2z trescia ,Zasad wypozyczania ksiazek
elektronicznych udostepnianych na czytnikach e-ksiazek”, akceptuje w pelni ich tresc i
zobowiazuje sie do ich Scistego przestrzegania.

data i podpis uzytkownika
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Zatqcznik nr 7 do Regulaminu korzystania
z systemu biblioteczno-informacyjnego Uniwersytetu Opolskiego

Regulamin swiadczenia ustugi przyjmowania oplat przez Biblioteke Uniwersytetu
Opolskiego za posrednictwem programu LIBSMART PAYMENT

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady zamowien i tryb przyjmowania optat na platformie
LIBSMART PAYMENT, z uzyciem bankowosci elektronicznej.

2. Organizatorem ustugi LIBSMART PAYMENT jest Biblioteka Uniwersytetu Opolskiego,
ktora w tej kwestii realizuje umowe pomiedzy:

Uniwersytetem Opolskim w Opolu, pl. Kopernika 11a, 45-040 Opole, NIP: 754-000-71-
79, Regon: 000001382,

a Dostawcag Systemu Platnosci przedsiebiorstwem PayU S.A. z siedziba w Poznaniu, 60-
182 Poznan, przy ul. Grunwaldzka 182, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat
VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000274399, posiadajaca
numer NIP: 779-23-08-495.

3. Serwis pobierania oplat umozliwia regulowanie naleznosSci za nieterminowy zwrot

zbiorow bibliotecznych.

4. Serwis pobierania oplat przez aplikacje PayU umozliwia przekazywanie optat z konta
PayU, karta kredytowa, przez przelew internetowy, a takze po pobraniu wypelnionego
blankietu wplaty, tradycyjnie w banku lub na poczcie.

5. Dokonujac zaptaty za pomoca ustugi LIBSMART PAYMENT uzytkownik akceptuje
sRegulamin swiadczenia ustugi przyjmowania oplat przez Biblioteke Uniwersytetu
Opolskiego za posrednictwem programu LIBSMART PAYMENT” oraz wyraza zgode na
zbieranie i przetwarzanie danych osobowych z tytulu regulacji zobowiazan wobec
Biblioteki.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za podanie przez uzytkownika danych
nieprawdziwych lub blednych, za brak mozliwosci korzystania z ushugi lub jego czesci
wynikajacej z niewlasciwej przegladarki, niepoprawnej konfiguracji oprogramowania lub
sprzetu oraz nie gwarantuje, ze korzystanie z ushugi bedzie mozliwe w pelnym zakresie
przy uzyciu kazdej konfiguracji sprzetu i oprogramowania.

Rozdziat 2

Uzytkownicy uprawnieni do korzystania z bankowoSci elektronicznej

1. Do korzystania z serwisu upowaznieni sg wszyscy uzytkownicy posiadajacy konto
biblioteczne, uprawniajace do wypozyczen na zewnatrz.

Rozdziat 3
Przyjmowanie optat od uprawnionych uzytkownikéw

2. Dostep do serwisu pobierania optat mozliwy jest wylacznie po zalogowaniu na konto
biblioteczne uzytkownika systemu biblioteczno-informacyjnego Uniwersytetu Opolskiego.
3. Uzytkownikow uprawnionych do dokonywania oplat z uzyciem bankowosci
elektronicznej, serwis kieruje do portalu PayU, gdzie dokonywana jest wplata naleznosci.
4. Po dokonaniu procedur zwiazanych z opltaceniem naleznosci, uzytkownik otrzymuje
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mailowe potwierdzenie dokonanej operacji na adres wskazany w serwisie.

5. Usuniecie oplat za nieterminowy zwrot materiatow bibliotecznych dokonywane jest w
momencie zaksiegowania przelewu przez aplikacje PayU.

6. W przypadku posiadania przez czytelnika ksigzek przeterminowanych na koncie
bibliotecznym, oplacenie naleznosci powoduje automatyczne ustawienie ich daty zwrotu
na trzeci dzien od dnia zaksiegowania przelewu przez aplikacje PayU. Pozycje takie nalezy
albo prolongowac logujac si¢ na konto biblioteczne, albo zwréci¢ do biblioteki, z ktorej
zostaly wypozyczone.

Rozdzial 4
Reklamacje i postanowienia koricowe

1. Uzytkownicy zglaszaja reklamacje zwiazane z ustuga bankowosci elektronicznej w
Wypozyczalni Biblioteki Uniwersyteckiej lub droga elektroniczna na adres e-mail:
biblioteka@uni.opole.pl.

2. Reklamacje nalezy wnies¢ w terminie 14 dni liczac od dnia, w ktérym Ustuga zostala
wykonana lub miata by¢ wykonana.

3. Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 14 dni od dnia jej wplywu na wskazany wyzej
adres

e-mail. Jesli w tym terminie reklamacja nie moze zosta¢ rozpatrzona, Administrator
powiadomi Uzytkownika e-mailem o przyczynach opoznienia i przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji.

4. Biblioteka Uniwersytetu Opolskiego nie odpowiada za problemy techniczne lezace po
stronie serwisu transakcyjnego.

5. Skorzystanie z ushugi LIBSMART PAYMENT jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na
wszystkie postanowienia i informacje zawarte w niniejszym Regulaminie.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie
Regulaminu Organizator bedzie informowa¢ na stronie internetowej Biblioteki
Uniwersytetu Opolskiego. W takim przypadku zmiany w Regulaminie wchodza w zycie z
dniem ich opublikowania na stronie internetowej i nie maja mocy wstecznej.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
prawa polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego.
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